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ตัวบงชีท้ี่ 2.3   ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัตกิารการจัดการความรูในสวนของกระบวนการ
บริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) 

นํ้าหนัก : รอยละ 20 

ชนิดของตวับงชี้ : ผลผลติ 

รายงานผลการดําเนินงาน  

คําชี้แจง 1 โปรดใหเครื่องหมาย “ ” ในชองยังไมไดดําเนินงาน และ/หรือมีการดําเนินงาน โดยหากทานมีการ

ดําเนินงานแลวโปรดเลือกใหเครื่องหมาย “ ” ในชองเกณฑการใหคะแนนเปรียบเทียบกับรอยละของผลการดําเนินงาน
โดยพิจารณาตามการรับรูของทาน พรอมสรุปผลคะแนนที่ไดในแตละรายการขอคาํถาม 

คําชี้แจง 2  โปรดใหคะแนนเทากับ “0 คะแนน” หากทานยังไมไดดําเนินงานในรายการขอคําถามดังกลาว
 

มีการดําเนินงาน 

ต่ํากวา 
รอยละ 50 

รอยละ 
50 - 80 

มากกวา 
รอยละ 80 

รายการขอคําถาม 
ยังไมได

ดําเนินงาน 
1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 

สรุปคะแนนที่ได 
( เต็ม 3 คะแนน) 

1. มีการจัดทําแผนปฏิบัติการการจัดการความรูในแตละ
สวนของกระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง 
(Change Management Process) 

    3 

2. มีการดําเนินงานตามเปาหมายตัวชี้วัดที่กําหนดไวใน
ขั้นตอนของการเตรียมการและปรับเปลี่ยน 
พฤติกรรม 

    3 

3. มีการดําเนินงานตามเปาหมายตัวชี้วัดที่กําหนดไวใน
ขั้นตอนของการสื่อสาร 

    3 

4. มีการดําเนินงานตามเปาหมายตัวชี้วัดที่กําหนดไวใน
ขั้นตอนของกระบวนการและเครื่องมือ 

    3 

5. มีการดําเนินงานตามเปาหมายตัวชี้วัดที่กําหนดไวใน
ขั้นตอนของการเรียนรู 

ยังไมถึงเวลา     

6. มีการดําเนินงานตามเปาหมายตัวชี้วัดที่กําหนดไวใน
ขั้นตอนของการวัดผล 

ยังไมถึงเวลา     

7. มีการดําเนินงานตามเปาหมายตัวชี้วัดที่กําหนดไวใน
ขั้นตอนของการยกยองชมเชยและใหรางวัล 

ยังไมถึงเวลา     

รวม 12  คะแนน 
 

 



ผลการประเมิน:  

คะแนนที่ได คะแนนเต็ม คิดเปนรอยละ 
12 
 

21 
21
12  x 100 = รอยละ 57.14  

 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน : 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
สํานักงานสภามหาวิทยาลัยดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรูในสวนของกระบวนการบริหาร
จัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) จะใชที่ประชุมสํานักงานสภามหาวิทยาลัยซ่ึง
กําหนดใหมีการประชุมทุกเดือนเปนชองทางในการชี้แจง ทําความเขาใจ และความจําเปนที่ตองมีการจัดการ
ความรู มีการสงเสริมใหบุคลากรเห็นความสําคัญของ KM แลกเปลี่ยนและรับฟงความคิดเห็นโดยใชเวทีในวัน
ประชุม โดยมีผูบริหารเขารวมประชุมเพ่ือใหความรูเพ่ิมเติมและแลกเปลี่ยนประสบการณอยางสม่ําเสมอ  

 
ขอมูลอางอิงสําหรับผูประเมิน : ขอมูลพ้ืนฐานและเอกสารหลักฐานอางอิงที่เกี่ยวของดังนี้ 

- รายงานการประชุมสํานักงานสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนาร ี

ชวงระยะเวลาการประเมนิ : ทุกเดือน 

ผูใหขอมูล : หัวหนาสํานักงานสภามหาวิทยาลัย 

ใหขอมูล ณ วันที่  15 พฤษภาคม 2552 
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